Aptiekares aicinajums

Sigita Culkstena kopa ar viru Viesturu vada ne tikai savu Dzirciema
aptieku, bet ir arl Rigas Stradina universitates pasniedzéja, Latvijas
Farmaceitu biedribas Etikas komisijas priek§sédétaja, ka ar1
savulaik piedalijusies farmacijas jautajumu risinasana valstiska
Itmeni.

Ka jums radas iecere atvert savu aptieku?

Aptiekas Tpasa gaisotne mani vilindja kops bérnibas. Daudz laika
pavadiju Jaunciema aptieka, kur stradaja mana vecmamma. Manu
profesijas izvéli ietekméja tas vaditdjs Janis Norvelis, ko visi |oti cientja
un déveéja par aptiekera kungu. Vizija par savu aptieku, kura pati esmu
noteicéja, man bija, jau sakot studét farmaciju, lai gan toreiz vél bija
padomju laiki.

Ka to izdevas realizet?

Devindesmito gadu sakuma abi ar viru bijam jauni, un jauniba aizrautiba
médz bat lielaka par logiskajiem apsvérumiem. Man gimenes biznesa
modelis liekas loti piemérots. Ta k& mans virs ir finansu specialists, man,
par laimi, nevajadzéja iedzilinaties gramatvediba.

Aptiekaram visos laikos bijis jaspéj sabalansét izdzivosanas un biznesa
intereses ar sabiedribas veselibas interesém, kuras vienmeér jastada
augstak.

Loti milu savu darbu, tapéc, ja varu savilkt galus un darbiniekiem laikus
samaksat algas, ar to pilnigi pietiek. Uznémuma galvena veértiba ir
darbinieki, un man ir loti paveicies, jo mus vieno kopiga izpratne par
farmaceita misiju.

Dzirciema aptieka atrodas Rigas Stradina universitates
Stomatologijas institiita telpas un no ielas nav pamanama, tacu
parasti taja valda rosiba. Ka pircéji jus atrod?

Kad 1995. gada atvéram aptieku, likas, ka arstniecibas iestadé blsim
lielaka droSiba.

DroSi vien par mums uzzina tapéc, ka esam izvéléjusies noteiktus
darbibas virzienus. AtraSanas vietas dél viens no tiem ir saistits ar



stomatologiju. Gatavojam zales, kas ir 1paSi svarigi dermatologija, bérnu,
ka art ausu, kakla un deguna slimibu arstéSanas praksé. Aptieka gatavotu
zalu prieksrocibas ir individualizéti sastavi un devas, dazkart ar Iétakas
cenas neka rupnieciski razotajam.

Jau vairak neka desmit gadus sadarbojamies ar antropozofas medicinas
arstiem. Ta ir integrativa metode, kuru arsti lieto gan atseviski, gan
paraléli klasiskajai medicinai. Zales gatavojam no augu, dzivnieku vai
mineralu izcelsmes izejvielam. Ta ir madsu sirdslieta.

Kapéc iesaistijaties SirdsAptieka aptieku apvieniba?

Ta ka zalu lieltirgotava Oribalt bija un joprojam ir masu galvenais
sadarbibas partneris, apvieniba, kura iesaistijusas art citas neatkarigas
aptiekas, ieklavamies organiski. SirdsAptieka aptieku apvieniba valda
draugu attiecibas, un tas ir loti daudz. Praktiskais ieguvums ir iespéja
piedavat saviem klientiem produktus ar atlaidém.

Vai cenu atlaides, tapat ka paSapkalpoSanas iesp€jas aptieka
neveicina parmerigu zalu lietoSanu?

Péc maniem vérojumiem, pircéji ir sapratigi un nevajadzigas preces
neiegadajas. Vairums farmaceitu batiba neatbalsta pasapkalposanas
plauktus aptiekas, taCu So tendenci nosaka resursu taupisana. Art musu
aptieka ikvienam ir pieejams stends ar arstniecibas augu téjam, kur
cilvéki labprat iepazistas ar to sastavu. Tomér esam pieradusi, ka pircéji
jauta padomu mumes.

Vai arsts pacientam parasti jau nav izstastijis, ka lietot zales?
Arsts nosaka zalu lietosanu, tomér farmaceita uzdevums ir vélreiz visu
pacientam paskaidrot, jo zales ir svarigi lietot pareizi. Vienlaikus
farmaceits arT informé par iespéju iegadaties létakus analogus.

Mumes ir lieliskas attiecibas ar arstiem. Farmaceitam nereti jasazinas ar
arstu, lai kaut ko precizétu vai vienotos par alternativam, ja zales nav
pieejamas un tamlidzigi. Pacientam tas ir loti svarigi. Arsti labprat
izmanto mas ka informaécijas avotu un iesaista savu terapeitisko ideju
risinasana. Mumes ir diezgan radoSa atmosféra.



Péc kadiem principiem piedavajat bezrecepSu zales?

Cilvéku prieksstati par veiksmigu veselibas problémas risindgjumu ir loti
atsSkirigi. Tadel vaicajam, vai pircéjs labak grib kimiskas zales, augu
preparatus vai homeopatiskus lidzeklus. Citadi gadas, ka tas, kursS neatzist
homeopatiju, klast neapmierinats, ka nav piedavati kimiski medikamenti,
vai arf otradi.

Vienmeér piedavajam ekonomiski izdevigako risinajumu. Ja zalu cena
atskiras pat tris vai Cetras reizes, kapéc gan to neizmantot?

Ka vertejat e-receptes ievieSanu?

Ja vien nerodas tehniskas problémas, ta atvieglo farmaceita darbu, turklat
nevajag uzkrat papira receptes, taCu zél, ka

e-veselibas sistéma netiek izmantots tas potencials. Farmaceitam
vajadzétu piedalities zalu lietoSanas uzraudziba, ka to paredz Farmacijas
likums. Diemzél elektroniskaja sistéma neredzam visas pacienta lietotas
zales un nevaram bridinat, pieméram, par dubultmedikaciju: vienlaikus
lietotam tas pasSas vai lidzigas aktivas vielas zalem.

Vai, jusuprat, cilvéki medikamentus nelieto par daudz?

Farmaceita kompetence liedz apstridét arsta noziméto zalu
nepiecieSamibu. Ja pacients mums atklaj kadas problémas, sazinamies ar
arstu. Labprat ar aptiekas apmeklétajiem runajam par veseligu
dzivesveidu — fiziskajam aktivitatém, miega un éSanas paradumiem, ka
art profilakses pasakumiem.

Citviet pasaulé zalu patérins ir lielaks neka Latvija, tomér tas ir aktuali ar1
pie mums. Diemzél nereti zales tiek lietotas, lai novérstu ieprieks lietoto
medikamentu blakusparadibas. Acimredzot vajadzétu stiprinat gimenes
arstu instittciju, jo vini vislabak varétu izvertét dazadu specialistu
izrakstito zalu klastu.

Vai farmaceitiem pietiek laika pirceju konsulteSanai?

Ja aptieka stav rinda, bet ar kddu apmeklétaju jaruna ilgak, vairak
ledzilinoties vina probléma, paltidzu apsésties un mazliet pagaidit, kamér
tiks apkalpoti citi pircéji.

Farmaceita uzdevums ir novertét zalu blakusparadibas un uz tam reagét,
sazinaties ar arstu un raudzit kada veida problému varétu atrisinat.
Noverst zalu blakusparadibas ar citiem medikamentiem nebltu pareizi.



Visam masu darbiniecém loti patik farmaceita darbs, tapéc art baudam
cilvéku milestibu. Ja gripas laika kads atnak vélu vakara un nepiecieSams
izgatavot zales, tad janovelk mételis un tas jaizdara.

Daudzus gadus jautajumus farmaceitam bija iespéjams uzdot ari
jusu veidotaja vortala I-aptieka. Vai ar konsultacijam klatiene
nepietiek?

Visvairak jautajumu internetd uzdeva latviesi, kas parcélusies dzivot uz
arzemém, biezi piebilstot: tikai nesakiet, ka man japrasa arstam!
Jautadjumi parsvara bija tik nopietni, ka, protams, ieteicu vérsties pie
daktera. Ari, apkalpojot aptiekas klientus, biezi pirms zalu iegades sttam
konsultéties ar arstu, jo dazkart pacienta probléma var bat jau samilzusi.
Patlaban vortals ir slégts, bet ST gada laika tiks atvérts jauna uzlabota
veidola.

Ko no aptiekas plauktiem lietojat sava gimene?

Galvenokart izmantojam antropozofas zales, ka arT dazadus vitaminus.
Esmu parliecinata, ka ar uzturu neuznemam visas organismam
nepiecieSamas vielas. Labak profilaksei dzert vitaminus un mineralvielas
neka arstét slimibu.

Vai jiisu bérni ir izvéléjuSies farmaceita profesiju un bis kam atstat
aptieku?

Farmaciju studé masu déls Kristians. Vins zinaja, ka més ar viru to
gribétu, taCu centamies neietekmét vina izveli. Uzskatu, ka aptiekara
darbs ir piemérots ari virietim, ja vien vinam piemit empatija. Daudzi nak
pie farmaceita ka zélsirdigas masas un vélas pastastit ne tikai par savam
slimtbam, bet art citam problémam. Varbat cilvéki pat vairak par zalem
meklé kadu, kas uzklausa.



